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LLee  eessiiggeennzzee  ddeell  mmeerrccaattoo  ee  ll’’iinntteennttoo  ddii  aaccccrreesscceerree  llaa  pprroopprriiaa  ccoommppeettiittiivviittàà  hhaannnnoo  ssppiinnttoo  llaa  

AAUUTTOOCCAARRRROOZZZZEERRIIAA  MMOODDEERRNNAA  aa  ppeerrsseegguuiirree,,  qquuaallee  oobbiieettttiivvoo  ppeerrmmaanneennttee,,  iill  MMiigglliioorraammeennttoo  

pprrooggrreessssiivvoo  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  ddeellll’’OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  mmiissuurraattoo  aattttrraavveerrssoo  llaa  SSooddddiissffaazziioonnee  ddeell  CClliieennttee  ee  

ddeellllee  ppaarrttii  iinntteerreessssaattee  ee  aattttrraavveerrssoo  ll’’aannaalliissii  ddii  ooppppoorrttuunnii  iinnddiiccaattoorrii  

AA  ttaallee  ssccooppoo  èè  vvoolloonnttàà  ddeell  RReessppoonnssaabbiillee  ddeellll’’OOrrggaanniizzzzaazziioonnee::  

 

A)   

Mantenimento della Certificazione di Qualità in conformità alla Norma di riferimento UNI 
EN ISO 9001:2015 al fine di assicurare un’efficace gestione del sistema qualità 
aziendale.  

B)   

 
Individuare eventuali scostamenti tra la Qualità Prestata e la Qualità Percepita/Attesa, 
mediante un’efficace gestione dei Reclami dei Clienti ed un incremento della sua 
soddisfazione al fine di rilevare opportunità di miglioramento del servizio. 
 

C)   
Aumentare la competitività dell’Organizzazione nel settore di competenza  
 

D)   

Garantire un’esecuzione delle commesse acquisite in accordo con la richiesta del Cliente. 
Far si che la presente politica sia periodicamente riesaminata e mantenuta  
 

E)   

Avere un parco fornitori sempre più qualificato e monitorare la qualità delle forniture. 
Comunicare la politica a tutte le parti interessate che lavorano sotto il controllo 
dell’organizzazione per renderli consapevoli dell’impegno assunto . 

F)   
Garantire l’efficace gestione degli strumenti di controllo, macchinari ,attrezzature e 
prodotti in genere. 

G)   
Incrementare il livello di competenza del Personale e attivare flussi di informazione 
nell’Organizzazione. 

  

SSii  pprroommuuoovveerraannnnoo  ppeerrcciiòò  ttuuttttee  llee  aazziioonnii  nneecceessssaarriiee  aaffffiinncchhéé  ii  pprroocceessssii  ee  llee  aattttiivviittàà  vveennggaannoo  

ssvviilluuppppaattii  iinn  mmooddoo  eeffffiicciieennttee  eedd  eeccoonnoommiiccoo,,  aattttiivvaannddoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  ggeessttiioonnee  aazziieennddaallee  

iimmpprroonnttaattoo  ssuuii  sseegguueennttii  pprriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii:: 

••  rriissppeettttoo  ddeeii  rreeqquuiissiittii  ccoonnttrraattttuuaallii  ee  ccooggeennttii  

• ccoonnttiinnuuoo  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeell  sseerrvviizziioo  ffoorrnniittoo  aaii  CClliieennttii   

• iimmppeeggnnoo  ccoossttaannttee  nneellllaa  pprreevveennzziioonnee  ddeeii  pprroobblleemmii  ee  nneellllaa  rriissoolluuzziioonnee  ddeellllee  ccaarreennzzee   
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